
Bitácora - Sistema de manejo de conocimiento y asignación
de actividades

Este sistema permite:

• Registrar soluciones a problemas que se van encontrando
conforme estos se dan. Según el PMI viene a conformar
“los activos de procesos” o base de conocimiento de la
organización, las lecciones aprendidas y su información
histórica.

• Registro de usuarios conforme el organigrama funcional de la empresa o institución.
• Registro de actividades por persona con referencia de tiempos de ejecución y prioridades.
• Registro de la ejecución de actividades delegadas y estado de avance de las mismas.
• Buscar en la base de conocimiento utilizando palabras clave.
• Ver las soluciones registradas a los problemas respectivos sin acceso a modificarlas.
• Gestionar accesos a la base de conocimientos por usuario y perfil.
• Registrar actividades por realizar y avance de actividades en ejecución.
• Registro de documentos en la biblioteca general. Incluye buscador de documentos.

Resultados que genera el sistema:

1. Delegación de actividades dentro del esquema organizacional a otros usuarios.
2. Evaluación de la gestión y cumplimiento de actividades delegadas.
3. Consultas a la base de conocimiento.
4. Consultas a la biblioteca.
5. Reportes de estadísticas varias.
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